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秋田市の耳鼻科　さんのへ耳鼻咽喉科クリニック
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わかりやすい医療を目指します

「見せる耳鼻科」　病変部を鼓膜鏡、咽頭カメラ、ファイバースコープ等の光学機器を駆使して、可能な限りお見せし説明します。




自然治癒力を生かした治療をします。

 薬がなくても治ると判断した場合には内服を処方いたしません。また、抗生物質の適正使用に心がけております。 




最短期間での治癒を目指します。

 治療効果を毎回評価し、次の治療に役立てます。




患者さんの都合に合わせた治療を選択します。

不必要な通院をなるべく減らし、負担にならない通院を目指します。

















診療スケジュール








	  
 	 月
 	 火
 	 水
 	 木
 	 金
 	 土
 
	 AM
 	 9:00
~
12:00
 	 9:00
~
12:00
 	 9:00
~
12:00
 	 9:00
~
12:00
 	 9:00
~
12:00
 	 8:３0
~
11:00
 
	 PM
 	 14:30
~
18:00
 	 14:30
~
18:00
 	 休診
 	  14:30
~
18:00
 	 14:30
~
18:00
 	 休診
 


 



受付は診療終了時間の１５分前までです。
なお、混雑状況により受付は早く終了することがあります。




正面入り口は平日午前は８時４５分、平日午後は１４時１５分、土曜日は８時２０分に解錠します。
日曜、祝日は休診いたします。




  









４月診療カレンダー



























  


順番予約システム（アイチケットについて）

 
・さんのへ耳鼻咽喉科クリニックでは待ち時間の有効利用とイライラ解消のため、オンラインによる順番取りシステム「アイチケット」を採用しております。このシステムは時間指定の予約ではありません。

 ・順番を取られましたら、アイチケットの画面で順番の進み具合を確認してご自分の順番の５番以上前（新患は７番以上前）にいらしてください。診療は一時間に２０人から３０人のペースですすみます。来院されましたら「アイチケットで受付しています」とお伝え下さい。

 ・順番予約の性格上、一人が順番に遅れると、あとから順番を取られたたくさんの方が大変迷惑します。遅れる方が多数になった場合、混乱の防止の為、オンライン受付は予告なく終了します。

 ・最初に呼び出しをしてから30分以上経過した場合、順番の途中にお入れすることが困難になるため、再度順番をお取りいただきます。また、キャンセルされる場合は早めにお電話にてご連絡ください。

 ・診療時間内に診察できる人数を超えることが予想される場合はオンライン受付を終了致します。また、待ち人数が５人以下のときは順番を取る必要がないため、オンライン受付は中断（もしくは終了）いたします。
 
・難聴、耳鳴りやめまい等で、受診される方（きこえの検査が必要な方）は番号に関わらず、午前は１１時まで・午後は１７時までにご来院ください。その時間を超えますと次回診療枠以降の予約診療となります。

 ・土曜日はオンライン受付をしておりません。

 上記をご理解いただいた方のみ、下のリンクより「アイチケット」へおすすみください。
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初めて当院を受診される方へ／当院を久しぶりに受診する方へ


”受付を制限することがあります”
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受診される際は、必ず、
アイチケットで現在の受付状況を確認してから受診してください。





連日、当院の能力を超える数の患者さんが受診され大変混雑しております。混雑時には相応の待ち時間が生じます。



また、当院は医師１名の零細診療所であり、１日に診れる患者数には限りがあります。そのため、「新規の患者さん」、「治療を中断されている患者さん」、「久しぶりの患者さん」の受付は制限することがあります。特に土曜日および平日４時以降は上記の患者さんの受け入れはほぼ困難な状態です。あらかじめご了承ください。



 



平日午前中、午後の早い時間帯はまだ受け入れ可能ですので、この時間帯での受診をお願いいたします。



また、上記の理由により当院では「土曜日が再診日となる処方」を原則として行なっておりません。あらかじめご了承ください。



  



  


当院の診療の流れをご覧ください 


,http://gdata.youtube.com/feeds/api/videos/Foush38GT9E,,{"playerWidth":"425","useCustom":false,"autoPlay":false,"autoLoop":false,"autoNext":false,"quality":"default","qualityName":"自動","coverImage":""} 



  


お会計は自動精算機にておこないます。各種クレジット、電子マネー （WAON、QUICPay、iD、交通系）、QRコード決済も使用できます。


,http://gdata.youtube.com/feeds/api/videos/HWm3tb40pNI,,{"playerWidth":"425","useCustom":false,"autoPlay":false,"autoLoop":false,"autoNext":false,"quality":"default","qualityName":"自動","coverImage":""}



  


必ずお持ちいただくもの

・健康保険証および各種（老人・公費等）受給者証
・お薬手帳など現在服用中の薬がわかるもの

受付について

・基本的に受付順に診察をしておりますが、診察内容により順番が前後することがあります。
　新規の方の受付時間は通常の受付時間と異なり、平日午前は８時４５分から１１時３０分まで、平日午後は１４時１５分から１７時３０分までです。土曜日は８時２０分から１０時３０分までです。ただし、時間内でも混雑状況によっては受付を終了することがあります。
 
 
・受付患者数が診療可能人数を超えた場合、受付時間内でも新患の受付は予告無く終了させていただきます。花粉シーズン、風邪シーズンの午後は受付を制限することが多くなります。
 
・玄関は午前は８時３０分４５分（土曜日は８時２０分）、午後は１４時００分１５分に解錠いたします。玄関前に並ぶのはご遠慮ください。

・初診のかたもインターネットで診察の順番をとることができます。ただし、順番にかかわらず、午前は１１時３０分、午後は５時３０分までに来院されてください。それ以降の来院は受付が無効になります。
 
・再来のかたに比べ、受付に時間がかかりますので、ご自分の順番（受付番号）の７番以上前にクリニックにお越しいただけますようにお願いいたします。
 
・難聴、耳鳴りやめまい等で、受診される方（きこえの検査が必要な方）は検査に時間がかかりますので、番号に関わらず、午前は１１時まで・午後は１７時まで(土曜日は１０時まで）にご来院ください。その時間を過ぎますと次回診療枠での予約診療となります。
 
 
下のリンクから順番受付サイトへすすみ、「オンライン受付について」を良くお読みになった上で、順番をお取りください。
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 混雑状況により、オンライン受付は予告無く終了（または中断）することがあります。


 
 
 



問診票を記入してお持ちいただくと受付がスムーズになります


問診票はこちら


インターネットから問診を入力することもできます



＜ご注意＞問診を入力されただけでは受付したことにはなりません。



必ずアイチケットで順番を取られてから入力してください。
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診療に関するお問い合わせ以外（健康相談等）の電話はご遠慮ください
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〒０１０−０８１４　秋田県秋田市泉東町　８番５７号



（JA彩菜館向かい、旭川こども園隣り）
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さんのへ耳鼻科 ソーシャルメディア 
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